Priloha ¢. 1
k Zmluve o zabezpeceni odborného kurzu a certifikacnej skisky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pri poskytovani odborného vzdelavania Kobes Welding Academy

Spolo¢nost’ Kobes Education, s.r.o., so sidlom Sportova 23, 971 01 Prievidza, ICO: 55 346 651,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 45043/R (dalej len ako
~Poskytovatel™) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve o zabezpeceni odborného
kurzu a certifikaCnej skusky (dalej len ,Zmluva"“) nasledovne:

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

. CAST A.
UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pri poskytovani odborného vzdelavania
Kobes Welding Academy (dalej len ako ,VOP") je Uprava vzajomnych prav a povinnosti
Poskytovatela a prijemcu vzdelavacich sluzieb (dalej len ako ,U&astnik") pri poskytovani (i)
odborného mimoskolského vzdelavania (d'alej len ako ,Vzdelavanie™) a/alebo (ii) zabezpecenie
absolvovania odbornej, Statnej alebo zakladnej, certifikaCnej skusky (dalej len ako
,Certifikacia").

Vzdelavanie a Certifikacia dalej v tychto VOP spolocne aj ako ,Sluzby".

Ucastnikom podla bodu 1.1. tychto VOP mdze byt' s ohladom na povahu Sluzieb vylu¢ne fyzicka
osoba alebo fyzicka osoba podnikatel'.

Tymito VOP sa spravuje i zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou, ktora nie je priamo UCastnikom, avSak tato zabezpecuje resp. sprostredkovava
Sluzby pre iné fyzické osoby. Pre odstranenie pochybnosti, v pripade podla predchadzajlcej
vety sa ustanoveniami tychto VOP spravuje zmluvny vztah so sprostredkovatelom SluZieb ako
aj samotné poskytovanie a/alebo zabezpecovanie Sluzieb konenym uzivatelom Sluzieb
(Ucastnikom).

Poskytovatelom Sluzieb je vyluCne spolocnost’ Kobes Education, s.r.o., so sidlom Sportova
23, 971 01 Prievidza, ICO: 55 346 651, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin,
oddiel: Sro, vloZka ¢.: 45043/R, a nou zabezpecené certifikované osoby.

Pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze Poskytovatel' poskytuje Sluzby na trhu pod
oznacenim ,Kobes Welding Academy" ako nazvom svojho vzdelavacieho programu.

V ramci textu tychto VOP m6Zu byt’ definované pojmy, ktorych vyznam sa aplikuje napriec celym
znenim VOP, ato oznacenim pojmu velkym zaCiatoCnym pismenom; v Zmluve definované
pojmy maju rovnaky vyznam aj v tychto VOP.

CAsTB.
POSKYTOVANIE SLUZIEB

Zmluvny zaklad

Poskytovatel  poskytuje Vzdeldvanie a/alebo  Certifikdciu  Ulastnikovi — zakazdym
a bezpodmienecne titulom zavdzkovopravneho vztahu — Zmluvy. Ak nebola Zmluva uzatvorena
v pisomnej forme, predpoklada sa, ze poskytovanie Sluzieb Ucastnikovi sa realizuje titulom
Ustnej Zmluvy medzi Poskytovatelom a dotknutym Ucastnikom (prijimatel'om SluZieb), pricom
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

aj takto uzavreta Zmluva sa riadi ustanoveniami tychto VOP. Pre vylicenie pochybnosti, tieto
VOP su verejne dostupné a Poskytovatel’ je opravneny sa na ne bez vynimky odvolavat’, ak
v Zmluve nie je vyslovne urcené inak.

Vzdelavanie

Poskytovatel’ poskytuje Ucastnikovi vzdelavanie v podobe odbornych kurzov zvarania (dalej len
ako ,Kurz") pre potreby certifikacie Uastnika podl'a noriem STN 05 0705 alebo STN EN ISO
9606 (d'alej len ako ,STN norma").

Poskytovatel'om zabezpeCované Kurzy v ramci vzdelavania pozostavaju vo vSeobecnosti vzdy z:

3.2.1. Uvodnej Casti zameranej na zoznamenie sa s miestom realizacie Kurzu a na ozrejmenie
si predpokladov bezpecnosti a ochrany zdravia pri vyucbe (pri zvarani a inej Cinnosti
vykonavanej v ramci Kurzu);

3.2.2. teoretickej Casti zameranej na zakladné teoretické poznatky z oblasti zvarania
a z legislativnej Upravy aplikovatelnej na zvaranie;

3.2.3. praktickej Casti zameranej na obsluhu a manipulovanie so zariadenim na zvaranie,
nastavovanie parametrov, pouzivanie pripravkov a na zhotovovanie zvaranych spojov
v stllade s poZiadavkami na kvalitu a prisluSnymi STN normami.

Vo véeobecnostl Poskytovatel’ pri vzdeldvani Uastnika prostrednictvom Kurzov zabezped, aby:

3.3.1. dIzka jednej vyucovaceJ hodiny teoretickej Casti podla 3.2.2. VOP trvala 45 minut;

3.3.2. dizka jednej vyudovacej hodiny praktickej ¢asti podla 3.2.3. VOP trvala 60 minut;

3.3.3. sana jednom technologickom zariadeni $kolil najviac jeden Ucastnik;

3.3.4. najedného instruktora Kurzu v ramci praktickej Casti podl'a 3.2.3. VOP pripadalo najviac
12 Ucastnikov.

Pre potreby prihlasenia sa Ucastnika na Kurz je Uastnik povinny preukazat sa potvrdenim
o zdravotnej sposobilosti nie starSim ako dva (2) mesiace.

Zakladné Kurzy podl'a noriem STN 05 0705

V ramci zakladnych Kurzov je mozné absolvovat’ odborné vzdelavanie v oblasti zvarania, a to
v rozsahu jednej Ci viacerych metodd zvarania oznaCovanych Cislom 111, 135, 141 alebo 311.

Minimalna dizka zékladného Kurzu podla bodu 3.5. VOP (spolu teoretlcke] a praktickej Casti)

zavisi od Ucastnikom  zvolenych met6d zvarania v ramci odbornej pripravy, pr|com

3571 minimalna dizka teoretickej a praktickej Casti Kurzov pre metddy zvarania 111, 135
a 141 je 80 vyucovacich hodin (20 vyucovacich hodin teoretickej Casti a 60 vyucovacich
hodin praktickej Casti); a

352 minimalna dizka teoretickej a praktickej Casti Kurzov pre metddu zvarania 311 je 120
hodin (20 vyucovacich hodin teoretickej Casti a 100 vyucovacich hodin praktickej Casti).

Uradné Kurzy podl'a noriem STN EN ISO 9606

Nevyhnutnym predpokladom prihlasenia sa na dradné Kurzy podla noriem STN EN ISO 9606 je
Uspesné zlozenie certifikacnej skisky podla noriem STN 05 0705. Ziadatel' o zaradenie do
Kurzov podla noriem STN EN ISO 9606 je povinny Poskytovatelovi predlozit’ doklad (certifikat)
o] uspesnom absolvovani certifikacnej skusky na zvaranie podla noriem STN 05 0705,
v opa¢nom pripade Poskytovatel’ zaradenie takéhoto Ucastnika do Kurzu zameraného na STN
EN ISO 9606 odmietne.

Minimalna dizka Uradného Kurzu podla bodu 3.6. VOP (spolu teoretickej a praktickej ¢asti) zavisi

od zvoleného odborného obsahu Kurzu, pricom:

3.6.1 minimalna dIzka trvania teoretickej Casti Kurzov je 8 vyucovacich hodin;

36.2 minimalna dizka trvania praktickej Casti je zobrazend v tabulkach nizSie podla
jednotlivych sposobov a typov zvarov.
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3.7.

3.8.

BlizSie informacie ohladom obsahu a rozsahu Kurzu zameraného na STN EN ISO 9606 ziska
UCastnik na kontaktnom mieste / u kontaktnej osoby Poskytovatela, ktoré budl oznacené na
webovom sidle Poskytovatela: https://www.kobes.sk v sekcii ,zvaracska Skola".

Plech Rira
PH- | PJ-
PA | PC | PE | PF | PG | PC | PH | P) | lac | ous

16 24 32 24 16 32 144 144 144 | 144
hod. | hod. | hod. | hod. | hod. | hod. | hod. | hod. | hod. | hod.

PA PB PC PD PE PF PG PH PJ
8 16 16 24 24 24 16 24 24
hod. | hod. | hod. | hod. hod. hod. hod. hod. hod.

Poskytovatel' je opravneny kedykolvek zrusit’ konanie vyucovacej hodiny Kurzu a o tuto zrusend
vyucovaciu hodinu nasledne predizit' celkové trvanie Kurzu vylucne z vaznych prevadzkovych
dovodov Poskytovatela alebo inych dévodov, ktoré nie je mozné vopred predvidat’ alebo im nie
je mozné s vynalozenim odbornej starostlivosti zabranit'. Poskytovatel’ je povinny o zruseni
vyucovacej hodiny informovat’ Ucastnika vopred. V pripade, Zze dbjde k vzniku zavaznej
okolnosti v priebehu trvania vyucovacej hodiny Kurzu, v prislusnom vyucovacom dni sa zarataju
do absolvovaného vzdelavania len tie hodiny Kurzu, ktoré neboli vznikom okolnosti ovplyvnené.
V pripade, Ze je mozné nahradit’ v dosledku nepredvidanej okolnosti teoretickll Cast’ Kurzu
praktickym vyuCovanim alebo naopak, je Poskytovatel’ opravneny tak urobit' na zaklade
jednostranného oznamenie v priebehu trvania Kurzu bezprostredne po vzniku nepredvidanej
okolnosti. U¢astnik v takom pripade (ak je mozné realizovat’ ndhradny program v ramci Kurzu)
nie je opravneny odmietnut’ nahradny program Kurzu a je povinny pokracovat’ vo vzdelavani
podla pokynov Poskytovatela.

V pripade, Ze sa Ucastnik nemdze z(castnit’ niektorej Casti Kurzu z objektivnych dévodov na
svojej strane (napr. choroba, hospitalizacia, nahla starostlivost o Clena rodiny a pod.)
a neabsolvoval minimalny pocet hodin stanoveny pre Kurz podla bodu 3.5. a/alebo bodu 3.6.
tychto VOP, je povinny o tejto skutocCnosti a predpokladanej dizke jej trvania informovat’
bezodkladne Poskytovatela, a to na kontakiny e-mail uvedeny v Zakladnych instrukciach
k organizacii Kurzu (Priloha ¢. 4 Zmluvy) alebo uvedeny na webovom sidle Poskytovatel’a:
https://www.kobes.sk v sekcii ,zvaracska skola“. V takom pripade je Poskytovatel’ opravneny
umoznit’ Uéastnikovi absolvovanie nahradného terminu podstatneJ Casti zameSkanych hodin
Kurzu v inom organizovanom kurze s rovnakym zameranim ako je Kurz Uastnika (d‘alej len
.Nahradny kurz"“), avsak len v prlpade ak je takato moznost’ pripustna z kapacitnych
dovodov; Poskytovatel je opravneny umoznit’ Ucastnikovi absolvovat’ Nahradny kurz v lehote
troch (3) mesiacov odo dria, kedy Ucastnik o vzniku prekazky na svojej strane Poskytovatela
informoval v rozsahu, ktory zodpovedé najmenej minimalnemu poctu hodin Kurzu podla bodu
3.5. a/alebo bodu 3.6. tychto VOP ponizeného o uz absolvované hodiny pévodného Kurzu. Ak
jg to pre absolvovanie Nahradného kurzu Gcelné, je Poskytovatel’ opravneny nezapocitat’ ziadnu
Ucastnikom uz absolvovani hodinu povodneho Kurzu do absolvovaného poctu hodin
Nahradného kurzu. V pripade, ze nie je moZné zo strany Poskytovatela pontknut’ Uéastnikovi
Nahradny kurz, bude U¢astnikovi vratend pomerna ¢ast’ Ceny Kurzu za neabsolvované hodiny
Kurzu v pomere k celkovému &asu trvania Kurzu ur¢enému v Harmonograme (napr. v pripade,
Ze Ucastnik absolvoval 20 hodin Kurzu z celkového plénovaného poctu 80 hodin, budi mu
vrdtené 34 Ceny Kurzu), t.j. uctovana bude len Alikvotna Ciastka (vid” bod 11.6 tychto VOP),
a/alebo Ceny Certifikacie ponizena o manipulaény poplatok vo vyske 200 EUR (dalej len
~Manipula¢ny poplatok"), ktory bude odratany od UcCastnickeho poplatku (Ceny Kurzu) za
neabsolvované hodiny Kurzu a/alebo neabsolvovanu Certifikacnul skdsku. Pre vypocet alikvotnej
Casti Ceny Kurzu a/alebo Ceny Certifikacie sa budu aplikovat’ ustanovenia bodu 11.6 tychto VOP
primerane. Pre vylidenie pochybnosti, ak Utastnik absolvoval minimalny pocet hodin Kurzu
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3.9.

3.10.

3.11.

4.2,

4.3.

4.4.

stanoveny podla bodu 3.5 a/alebo bodu 3.6. tychto VOP (uvedené plati pre teoretickd i prakticku
Cast’ Kurzu), ktory méze byt menSi ako odporucany pocet hodin stanoveny Poskytovatelom
v Harmonograme, plati, Ze uvedené (vymeskané) hodiny Kurzu sa nenahradzajd a Ucastnik nie
je opravneny uplatnit’ si narok na vratenie alikvotnej Casti Ucastnickeho poplatku ani mu
neprinalezi moznost’ Ziadat' o Nahradny kurz.

Poskytovatel’ je povinny v zaujme riadneho vzdeldvania U¢astnika zabezpedit' vedenie Kurzu
odborne spdsobilym lektorom a na kazdu Cast’ Kurzu zabezpecit' adekvatne praktické pomocky.
Poskytovatel zabezpeci na prakticku cast’ konkrétneho Kurzu (tak zakladného Kurzu podla bodu
3.5. VOP, ako aj uradného Kurzu podla bodu 3.6. VOP) potrebny material, nevyhnutné
technologické vybavenie, bezpeCnostny odev a bezpecnostné odevné prvky pre UCastnika na
vlastné naklady. Pre odstranenie pochybnosti, bezpecnostné odevné prvky podla
predchadzajlcej vety pozostavaju vylucne z:

3.9.1. [zvaracia kukla / ochranny stit]

3.9.2. [ochranna zastera, rukavniky, ochranné rukavice]

3.9.3. [ochranné nohavice]

Ucastnik moze prlstuplt’ k Certifikacii vyluCne na zaklade absolvovania (potvrdenou
pritomnostou) aspori minimalnej dizky Kurzu deflnovane] v zmysle bodu 3.5. a/alebo
bodu 3.6. tychto VOP. Uastnik berie na vedomie, Ze dizka Kurzu je stanovena Poskytovatel'om
v Harmonograme s ohl'adom na minimalny pocet vyucovacich hodin v takom (SirSom) rozsahu,
ktory predpoklada dostatocnu prakticku pripravu Uchadzaca na vykonanie odbornej certifikaénej
skusky (Certifikacie), pricom vychadza z odbornej praxe Poskytovatela ako skolitela a jeho
odbornych skusenosti (best practice); Uastnik sa preto zavdzuje, Ze v zaujme dosiahnutia
objektivne dostatocnych vedomosti a zru¢nosti pre potreby UspeSného zlozenia naslednej
odbornej Certifikacnej skisky (UspeSnej Certifikacie) dodrzi Harmonogram stanoveny
Poskytovatel'om a zUcastni sa vSetkych naplanovanych vyucovacich hodin Kurzu.

Ulastnik, ktory sa z(castfiuje Kurzu, je opravneny poZiadat' o zabezpecenie terminu
CertifikaCnej skusky nadvazujucej na predmetny Kurz aZz po uplynuti vSetkych jednotlivych
vyucovacich hodin naplanovanych podla Harmonogramu, ak sa Ucastnik a Poskytovatel
nedohodnu inak.

Certifikacia )

Poskytovatel’ zabezpeéi pre Ucastnika termin odbornej certiﬁkaénej skusky prostrednictvom
opravneného certifikacného organu pre certifikaciu 0sob vo zvarani a NDT podla STN normy
(dalej len ako ,Certifikaéna skaska") za predpokladu, ze Uéastnik si objednal Kurz, ktorého
sucast'ou je Certifikacia alebo len samotné vykonanie Certifikacnej skusky.

Certifikacia je vykonavana vyluéne odbornymi ana to opravnenymi osobami v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ucastnikovi, ktory Uspesne zlozi Certifikacnt skisku pred organom pre certifikéciu oséb vo
zvarani a/alebo NDT, bude udeleny certifikat osvedCujlci jeho odbornt spdsobilost’ na vykon
certifikovanej odbornej ¢innosti v predmete zvarania, v ktorom Certifikaciu absolvoval.

Poskytovatel' nenesie akikolvek a Ziadnu zodpovednost’ za mieru Uspechu Ucastnika na
CertifikaCnej skiske a Ucastnik nie je opravneny domahat’ sa akéhokol'vek plnenia titulom
nedspesného absolvovania Certifikacnej skusky alebo jej opatovného vykonania (napr. formou
zlavy z Ucastnickeho poplatku). Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ podla predchadzajlicej
vety z dovodu, Ze miera Uspechu Uchadzaca na Certifikacnej skuske je priamo Umerna Usiliu,
zodpovednému pristupu, vynaloZenej energii a kvalitdm (predispoziciam) Uchadzaca, na ktoré
Poskytovatel zo zjavne objektivnych dovodov nema akykol'vek dosah; uvedené berie Uchadzac
na vedomie a plne s mierou svojej zainteresovanosti a zodpovednosti tykajlcej sa samostatnej
pripravy na Certifikaciu suhlasi.

Strana 4z 13



5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Vseobecné ustanovenia a zodpovednost’ za skodu

Poskytovatel’ je opravneny zabezpecovat’ pinenie Zmluvy a realizaciu Kurzov i subdodavatel'sky.
Pri subdodavatel'skom plneni Zmluvy je Poskytovatel’ povinny realizovat’ vyber subdodavatela
s nalezitou starostlivost'ou.

Ucastnik absolvujlci poskytované Vzdelavanie berie na vedomie, ze obsah SluZieb je spojeny
s rizikom vzniku Skody na majetku a/alebo zdravi Ucastnlka Poskytovatela a/alebo tretich osob,
s rizikom poZziaru a/alebo vybuchu, a to s ohl'adom na povahu SluZieb a vyuzivanie Specifickych
technickych prostriedkov a technoldgii (vybavenie a nastroje na zvaranie) a za tymto Ucelom sa
zavazuje postupovat’ pri Vzdelavani podla bezpecnostnych predpisov, opatreni a instrukcii
Poskytovatela.

Uastnik je povinny pocas celej doby trvania Vzdeldvania a/alebo Certifikacie riadit’ sa pokynmi
Poskytovatela a nim poverenych osdb vo vztahu k realizacii poskytovania Sluzieb, najma je
poCas poskytovania Sluzieb Ucastnik povinny:

5.3.1. dodrZiavat’ minimalne zakladné spoloCenské pravidla slusnosti a moralky pri
vyjadrovani, spravani sa, odievani sa, vratane beznych hygienickych Standardov
osobnej hygieny;

5.3.2. zlcastnit’ sa vyucovacich hodin Kurzu a/alebo terminu Certifikacie (certifikacnej skisky)
riadne a v€as a svoju pripadnu nelcast’ riadne oznamit’ Poskytovatel'ovi bez zbytocného
odkladu, a pokial’ je to v danom pripade mozné, minimalne 3 dni vopred, spolu s
odbvodnenim;

5.3.3. nalezite pinit' pokyny inStruktora, lektora alebo inej osoby poverenej Poskytovatel'om
na poskytovanie SluZieb;

5.3.4. dodrZiavat’ predpisané a okolnostiam primerané pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia
pri_ Ukonoch spojenych so Vzdelavanim, vo vSeobecnosti najmd, nie vsak vylucne,
pokyny a zasady, s ktorymi bol UCastnik Poskytovatelom oboznameny v Uvodnej Casti
Kurzov podl'a bodu 3.2.1. tychto VOP;

5.3.5. pristupovat’ k Vzdelavaniu s vaznostou a zodpovednostou, v zaujme nadobudnutia
najvyssej moznej miery vedomosti a zrucnosti s ciefom UspeSného absolvovania
Certifikacnej skusky;

5.3.6. dodrZiavat’ vSeobecne zavazné pravne predpisy, technické normy, procesné postupy a
pokyny Poskytovatela, s ktorymi bol oboznameny a/alebo ktoré mu bud( oznamené
v priebehu trvania Kurzu alebo Certifikacie.

Za porusenie ktorejkol'vek povinnosti Ucastnlka podla bodu 5.2., v dosledku ktorého porusenia
vznikne skoda na ma]etku aIebo zdravi Ucastnika a/alebo inych osob a/alebo Poskytovatel ovi,
zodpoveda v plnej miere sam Ucastnik. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody na majetku ci zdravi
0s0b, ktoré zapriCinil Ucastnik v désledku porusenia jeho povinnosti, bezpecnostnych zasad,
procesnych postupov a vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo dalSich pokynov
Poskytovatela, ktorymi je Ucastnik viazany.

Ucastnik zodpoveda za $kodu na majetku a/alebo zdravi, ktora vznikne Poskytovatel'ovi a/alebo
inym osobam v dosledku porusenia povinnosti, alebo vseobecne zavaznych predpisov, ktorymi
je UCastni viazany alebo v dosledku poruSenia pokynov a zasad na Useku bezpeCnosti a ochrany
zdravia, s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny podla bodu 3.2.1. VOP.

Ucastnik je povinny uhradit’ Poskytovatelovi kauciu vo vyske dohodnutej v Zmluve, a to
vSetko v zaujme zabezpeclenia narokov Poskytovatela, ktoré mu moézu vzniknut v suvislosti
s poskytovanim odborného Vzdelavania (podia bodu 5.8. tychto VOP, hlavne na pokrytie
pripadnych Skod spbsobenych Ucastnikom podla bodu 5.2. tychto VOP ) podla Zmluvy
v buducnost| (dalej len ako ,Kaucia“). Ak bola Zmluva vyhotovena medzi Poskytovatelom
a Ucastnlkom v Ustnej forme, vyska kaucie sa urcuje v sume 800,00 Eur (slovom: osemsto eur).
Kauciu sa Uéastnik zavézuje uhradit’ bezhotovostnym prevodom na zaklade platobného predpisu
obsahujliceho platobné Uidaje, ak sa nedohodne Poskytovatel’ a U¢astnik na hotovostnej platbe
Kaucie, ato bez zbytocného odkladu po uzatvoreni Zmluvy, najneskor vsak v den
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

predchadzajlci dfiu, ktory je terminom prvej vyucovacej hodiny Kurzu, na ktory sa Kaucia
vztahuje. Poskytovatel' je opravneny Ziadat' od UCastnika Kauciu pre kazdy Kurz, na ktory sa
Ucastnik prihlasil. Pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, ze Ucastnik je povinny uhradit’ Kauciu
podla bodu 5.6. a nasl. tychto VOP v pripade, ak predmetom Zmluvy je poskytnutie Vzdelavania
alebo poskytnutie Vzdelavania spolocne s naslednou Certifikaciou (samostatna Certifikacia bez
absolvovania Kurzu nepodlieha Kaucii).

Kaucia sa podla tychto VOP povaZuje za uhradenu driom jej pripisania na bankovy Gcet
Poskytovatela alebo vkladu do pokladne Poskytovatela v pripade jej platby v hotovosti. Uhrada
Kaucie nepredstavuje zalohovu platbu na poskytované Sluzby, avsak, zabezpecuje vytvorenie
financnej rezervy pre pripad neurcitého zavazku podl'a bodu 5.8. tychto VOP.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zapoCitat' Kauciu s narokmi Poskytovatela voci
Ucastnikovi titulom neuhradeného Ucastnickeho poplatku, naroku na nahradu Skody spésobenej
Ucastnikom Poskytovatel'ovi, pripadne inych opravnenych a splatnych narokov priamo, Ci
nepriamo spojenych a/alebo vyplyvajlcich zo Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny o zapocte Kaucie
s pehaznymi narokmi Poskytovatela, z vySSie uvedenych dévodov, neodkladne informovat
Ucastnika.

VCasna Uhrada Kaucie je predpokladom plnenia Zmluvy, ateda poskytnutia Vzdelavania zo
strany Poskytovatela v prospech UCastnika. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ poskytnutie
Sluzieb UCastnikovi do doby dhrady Kaucie. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstipit’ od
Zmluvy a neposkytnut’ UCastnikovi Vzdelavanie titulom Zmluvy v pripade neuhradenia Kaucie zo
strany UCastnika najneskor den predchadzajlci diu zacatia Kurzu.

Pre vylidenie pochybnosti sa uvadza, e U¢astnik nie je opravneny pozadovat' od Poskytovatela
Ziadne kreditné Uroky, prirastky alebo iné plnenia titulom docasného poskytnutia Kaucie
Poskytovatelovi; z uvedeného dovodu bude Poskytovatel viest' financné prostriedky
zodpovedajlce Kaucii na osobitnom bankovom ucte, ktory nie je Groceny, alebo v hotovosti.

Poskytovatel’ je povinny po ukondeni Zmluvy vratit Ucastnikovi zaplatent Kauciu, resp. jej
zostatok po zapocitani podla bodu 5.7. tychto VOP, a to v lehote Sest'desiatich (60) dni odo diia
ukoncenia Zmluvy.

Trvanie Zmluvy a predcasné ukoncenie Sluzieb
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to najviac po dobu poskytovania Sluzieb v rozsahu, na
ktory sa Poskytovatel Zmluvou zaviazal, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Poskytovatel’ a U¢astnik st po vzajomnej dohode (vylu¢ne spologne) opravneni ukondit’ Zmluvu
pisomnou dohodou, a to s Gcinnost'ou ku dnu, ktory si v dohode o ukonceni Zmluvy vymienili.
V pripade, ze datum skoncenia trvania Zmluvy nebol v dohode o ukonceni Zmluvy vymieneny,
Zmluva sa ukoncuje k prvému diiu mesiaca bezprostredne nasledujlceho po mesiaci, v ktorom
bola dohoda o ukonceni Zmluvy uzatvorena.

Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak:

6.3.1. Ucastnik porusi svoju povinnost podla bodu 5.2.1. a/alebo 5.2.3. tychto VOP
opakovane, aj napriek predchadzajucemu upozorneniu Poskytovatela, resp.
upozorneniu Poskytovatelom poverenou osobou;

6.3.2.  Ucastnik porusi svoju povinnost’ podlia bodu 5.2.4. a/alebo 5.2.6. tychto VOP;

6.3.3. Ucastnik neuhradi riadne a vcas cel vysku Kaucie podl'a bodu 5.6. a nasl. tychto VOP.

Odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.3. tychto VOP nie je dotknuty narok Poskytovatela na
Uhradu Alikvotnej Ciastky podla bodu 11.6. tychto VOP a na nahradu Skody.

Odsttpenie od Zmluvy podla bodu 6.3. VOP musi byt’ doru¢ené Ucastnikovi.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ucastnik je opravneny pred¢asne ukondit’ trvanie Zmluvy s G¢inkami ex nunc vypovedou, a to
aj bez udania dovodu, ak v tychto VOP nie je uvedené inak. Tym nie je dotknuté pravo
Poskytovatela na Uhradu Alikvotnej Ciastky podla bodu 11.6. tychto VOP a na nahradu skody.

Ucastnik nie je opravneny vypovedat’ Zmluvy podla bodu 6.6. VOP v pripade, ak:

6.7.1. predmetom Zmluvy je poskytnutie wvyluCne Certifikacie (zavdzok Poskytovatela
zabezpecit’ Ucastnikovi termin a konanie certifikacnej skisky);

6.7.2. predmetom Zmluvy je poskytnutie Vzdeldvania a Certifikacia, priCom Vzdeldvanie
v podobe odbornych Kurzov uz naplnilo minimalny pocet vyucovacich hodin podla
tychto VOP.

Vypoved' Zmluvy podl'a bodu 6.6. VOP musi byt’ dorucena Poskytovatel'ovi, inak je neplatna.

Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy kedykolvek v priebehu trvania Zmiluvy, ak je na
to dany dovod podla tychto VOP, pricom je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi Uhrady podla Casti
D. tychto VOP. Prilohu tychto VOP tvori formular na odstipenie spotrebitel'a od zmluvy,
ktory musi byt’ pre potreby odsttpenia spotrebitela od Zmluvy doruceny Poskytovatel'ovi.

Odstupenie od Zmluvy podla bodu 6.3. tychto VOP, ako aj vypoved Zmluvy podla bodu 6.6.
tychto VOP musia byt’ vykonané opravnenou osobou pisomnou formou a musia byt dorucené
jej tymito VOP urenému adresatovi, inak si neplatné.

] CAsT C.
OSOBITNE USTANOVENIA O SPOTREBITELOCH

Uvodné ustanovenia o spotrebitel'och

Ak je Ucastnikom spotrebitel, poskytovanie Sluzieb podla tychto VOP sa spravuje ¢astou C.
tychto VOP, osobitnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
spotrebitel'a, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,Obciansky zakonnik") alebo zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a") a primerane
ostatnymi ustanoveniami tychto VOP, ktoré nie su v rozpore s touto Castou C. VOP a/alebo
Zakonom o ochrane spotrebitela.

Ustanovenia tejto Casti C. VOP, v pripade ze sa v zmysle bodu 7.1. VOP uplatiiujd, sa pouziju
prednostne pred ostatnymi ustanoveniami tychto VOP a nahradzaju ostatné ustanovenia tychto
VOP v rozsahu, v ktorom si odporuju.

Spotrebitelom sa pre potreby tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
Zmluvy nekona v ramci svojho podnikania, resp. predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti a ani
v ramci svojho zamestnania alebo povolania (dalej len ako , Spotrebitel™).

Poskytovatel'om Sluzieb podla tychto VOP je obchodna spolocnost’ Specifikovana v ustanoveni
bodu 1.5. tychto VOP. Spotrebitel’ je opravneny obratit’ sa na Poskytovatela na telefénnom Ccisle:
+421 911 170 200, +421 917 278 048, alebo prostrednictvom e-mailu na adrese: zs@kobes.sk,
a to v rdmci prevadzkovych hodin Poskytovatela.

Prevadzkové hodiny Poskytovatela su stanovené v ¢asovom rozmedzi od [7.00] hod. do [14.00]
hod.

Spotrebitel'skou zmluvou sa pre potreby tychto VOP rozumie Zmluva, na zaklade ktorej sa
poskytuju Sluzby spotrebitel'ovi.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Charakter Zmluvou poskytovanych Sluzieb

Poskytovatel' na zaklade uzatvorenej Zmluvy zabezpecuje pre Spotrebitel'a Vzdelavanie a/alebo
Certifikaciu v podobe mimoskolskych odbornych kurzov — Vzdelavania; a/alebo previerok —
Certifikacie; v oblasti zvarania.

Poskytovatel'om zabezpecCované Vzdeldvanie pre Spotrebitela pokryva komplexni vyucbu a
odovzdanie odbornych vedomosti a zruCnosti tak v teoretickej, ako aj praktickej rovine, a to
prostrednictvom lektora disponujiceho nalezitymi odbornymi znalostami a zrucnostami.
Certifikacia pokryva subdodavatel'sky zabezpecenu Certifikacnu skisku Spotrebitela ¢o do jeho
odbornych vedomosti a zruCnosti v oblasti zvarania, za Ucelom jeho odbornej certifikacie
v pripade UspeSného zloZenia Certifikacnej skusky. BlizSie informacie o obsahu a priebehu
poskytovania SluZieb su Specifikované v Casti B. tychto VOP.

SluZby st odplatné a Poskytovatel’ je opravneny Uctovat’ Spotrebitel'ovi za poskytované Sluzby
Uastnicky poplatok vo vySke a spdsobom stanovenym v Zmluve a podia tychto VOP, najmé v
Casti D. tychto VOP nizSie. UcCastnicky poplatok je stanoveny vzdy a vylucne v sulade
s aktualnym Cennikom SluZieb Poskytovatela, zverejnenym v priestoroch Poskytovatela na
adrese Sportova 23, 971 01 Prievidza alebo na vyZiadanie elektronicky zaslanim prostrednictvom
e-mailu. S poskytovanymi Sluzbami nie su spojené akékol'vek a Ziadne dalSie naklady a poplatky
nad ramec Ucastnickeho poplatku, s vynimkou Manipulacného poplatku podl'a bodu 3.8. tychto
VOP.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' poskytnutie Sluzieb vzdy na zaklade Spotrebitelovi
spristupneného Harmonogramu vyucovacich hodin v zavislosti od povahy konkrétneho
Vzdelavania alebo Certifikacie, najneskér vsak v lehote troch (3) mesiacov od uskutocnenia
prvej vyucovacej hodiny, ktord Ucastnik - Spotrebitel’ preukazatelne absolvoval v jednotlivom
Kurze.

Spolo¢ne so Sluzbami ani po ich ukonceni sa Spotrebitel'ovi neposkytuju akékol'vek a Ziadne
pomoci ani iné slivisiace a/alebo sekundarne sluzby.

Zodpovednost' za vady Sluzieb
Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' riadny a vcasny priebeh a poskytovanie Vzdelavania a/alebo
Certifikacie podla Zmluvy a tychto VOP.

Pre potreby tychto VOP maju Sluzby nepodstatnd vadu (dalej len ako ,, Nepodstatna vada"),

ak:

9.2.1. Poskytovatel na vyuCovacej hodine voObec nezabezpeli a/alebo neposkytne
Spotrebitelovi potrebné pomocky, nastroje a/alebo iné vybavenie, na ktorych
poskytnutie sa zaviazal podla Zmluvy a tychto VOP;

9.2.2. obsah vyuCovacich hodin Vzdelavania pri ich riadnom a postupnom absolvovani
Spotrebitelom nezodpoveda Harmonogramu Vzdeldvania podla Zmluvy a tychto VOP.

Pre potreby tychto VOP maju Sluzby podstatnil vadu (d‘alej len ako ,Podstatna vada"), ak:

9.3.1. v ramci Harmonogramu Vzdelavania z dovodu prekazky na strane Poskytovatela nie je
zabezpeCeny vykon asponi minimalneho poctu vyucovacich hodin v zmysle Zmluvy
a tychto VOP;

9.3.2. Poskytovatel' nezabezpecil realizaciu Vzdelavanie a/alebo Certifikaciu prostrednictvom
na to odborne spdsobilych osob.

Nepodstatna vada a Podstatna vada dalej v tychto VOP spolo¢ne aj ako ,Vady".
Poskytovatel' je zodpovedny za Vady, ak ich Spotrebitel’ pisomne oznami Poskytovatelovi

v lehote piatich (5) dni po tom, ako sa o nich dozvedel, a to formou reklamacie podla ¢lanku
10. tychto VOP (d‘alej len ako ,, Reklamacia“). Poskytovatel’ nezodpoveda za Vady oznamené
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Reklamaciou po marnom uplynuti lehoty podl'a predchadzajlcej vety a ani za Vady oznamené
po ukonceni poslednej vyucovacej hodiny Kurzu zatazeného Vadami; na oneskorene podanu
Reklamaciu sa neprihliada a ani takéto oneskorene oznamené Vady sa neprihliada.

Reklamacia musi byt’ pisomna a riadne dorucena Poskytovatel'ovi, inak je neplatna.

Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ Reklamaciu jej dorucenim Poskytovatel'ovi, a to elektronicky na
e-mailovl adresu zs@kobes.sk, alebo listinne do miesta sidla spolo¢nosti Poskytovatela.

Riadne oznamené Vady Reklamaciou podla ustanovenia bodu 9.5. VOP je Poskytovatel povinny
posudit’ a pisomne sa k riadne dorucenej Reklamacii vyjadrit’ v lehote tridsiatich (30) dni odo
diia nasledujiceho po dni riadneho dorucenia Reklamacie (dalej len ako ,Stanovisko k
Reklamacii). Poskytovatel je povinny Stanovisko k Reklamacii naleZite odovodnit’ a zaroven
moze (i) Vady uznat’ v celom rozsahu, alebo (ii) uznat’ z opodstatnenej Casti a v ostatnej Casti
Vady odmietnut’ alebo (iii) Reklamaciu v celosti odmietnut’.

Spotrebitel’ je v pripade jeho nesuhlasu so Stanoviskom k Reklamacii ¢o do miery uznania Vad,
ako aj od6vodnenia, opravneny obratit’ sa na prislusny dozorny orgadn na ochranu prav
Spotrebitela.

Spotrebitel’ ma pri riadnom vytknuti Vad Reklamaciou podl'a ustanovenia bodu 9.5. tychto VOP

a v rozsahu uznanych Vad v zmysle Stanoviska k Reklamacii narok na:

9.10.1. jednu obsahom zodpovedajucu vyucovaciu hodinu Kurzu na naklady Poskytovatela
(ndhradna wvyucCovacia hodina) za kazdi vyucovaciu hodinu Kurzu zataZenu
Nepodstatnou vadou (d'alej len ,,Nahradna hodina“);

9.10.2. ukoncenie Zmluvy vypovedou s UCinkami ex nunc odo dha dorucenia vypovede
Poskytovatel'ovi v pripade Podstatnej vady Sluzieb (d’alej len ,Vypoved™).

Uplatnenim Reklamacie nie je zaloZené pravo Spotrebitela na svojvol'né opustenie vyucovacich
hodin Kurzov a/alebo na absenciu na vyucovacich hodinach Kurzov nasledujlicich po podani
Reklamacie bez povinnosti vykonania Uhrad za takto neabsolvované vyucovacie hodiny Kurzov
titulom uplatnenej Reklamacie a/ani pravo Spotrebitela na Nahradnd hodinu alebo Vypoved,
a to az do momentu oznamenia Stanoviska k Reklamacii zo strany Poskytovatela. Spotrebitel'ovi
vznika narok zo zodpovednosti Poskytovatela za Vady vylucne v rozsahu uznanom Stanoviskom
k Reklamacii a vylune aZz v Casovej naslednosti na Stanovisko k Reklamacii je opravneny si
takto vzniknuty narok v uznanom rozsahu uplatnit’ a postupovat’ jednym zo spdsobov
uvedenych v bode 9.10. tychto VOP. Spotrebitel’ je povinny uhradit’ odplatu Poskytovatel'ovi i za
neabsolvované vyucovacie hodiny Kurzu, ktorych sa nezucastnil svojvolne podla prvej vety
tohto bodu 9.11. VOP.

Dozorny organ a trvanie Zmluvy
Dozor nad dodrziavanim prav Spotrebitela podla osobitnych pravnych predpisov vykonava
organ dozoru (d‘alej len ako ,Dozorny organ").

Spotrebitel je v pripade akéhokolvek podozrenia z porusenia svojich prav a pravom chranenych
zaujmov spotrebitela opravneny obratit' sa na Dozorny organ formou podnetu ku kontrole,
v zaujme prieskumu a postdenia relevantnosti podozrenia Spotrebitela.

Dozornym organom je:
Slovenska obchodna inspekcia
Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

Podnet ku kontrole Dozornym organom je Spotrebitel’ opravneny podat’ najma, nie vsak vylucne
pisomne na adresu Dozorného organu: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.
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10.5.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

Trvanie Zmluvy sa spravuje vSeobecnymi ustanoveniami ¢lanku 6. tychto VOP a ustanovenim
bodu 9.10.2. tychto VOP.

. ) CAST D. )
UCASTNiICKY POPLATOK A PLATOBNE PODMIENKY

Ucastnicky poplatok

Poskytovatel'ovi patri za poskytnutie SluZieb odplata v podobe Ucastnickeho poplatku (dalej len
ako ,Ucastnicky poplatok"), ktorého vyska je stanovena v Zmluve alebo podla aktualneho
cennika (dalej len ,Cennik") a pozostava z Ceny Kurzu a Ceny Certifikacie. Cennik podla
predchadzajlicej vety je spristupneny zaujemcovi o Vzdelavanie a Certifikacn skisku vzdy na
zaklade poZiadavky bez zbytocného odkladu.

L:JEastnl'cky poplatok je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi Ucastnik, pokiall sa k Ghrade
UCastnickeho poplatku za UCastnika nezaviaze pisomnou zmluvou tretia osoba (napr.
sprostredkovatel, Skolské zariadenie, a pod.). Na Uhradu Ucastnickeho poplatku moze byt
vyuzity akykolvek finanCny prl'spevok poskytovany z verejnych zdrojov (napr. Statom,
Eurdpskou Uniou, alebo akymkol'vek inym Statnym Ci neStatnym subjektom, sponzorom a pod.),
pokial’ sa na tom Poskytovatel’ a U¢astnik dohodn.

Poskytovatel, v zéujme poskytovania Sluzieb ako vzdjomne prepojeného komplexu
pozostavajlceho primarne zo Vzdelavania, no i z naslednej Certifikacnej skusky zabezpecenej
prgstrednlctvom Poskytovatela, poskytuje Ucastnikovi benefit v podobe 15% zlavy
z Ucastnickeho poplatku (dalej len ako ,ZI'ava“) za predpokladu kumulativneho splnenia
nasledovnych podmienok, ak tieto VOP neustanovuju inak:
11.3.1. UcCastnik si od Poskytovatela zmluvne objedna ktorykol'vek z odbornych Kurzov
z ponuky odborného vzdelavania Poskytovatela (Kurzy podl'a bodu 3.5. VOP a bodu 3.6.
VOP);
a zaroven, v rovnakom ase
11.3.2. Utastnik si od Poskytovatela zmluvne objedné zabezpedenie Certifikacie (CertifikaCnd
skusku), ktora Certifikacia logicky i odborne nadvazuje na Kurz objednany Ucastnikom
podla 11.3.1 VOP.

Narok na Zl'avu vznikd Uastnikovi automaticky pri kumulativnom spineni podmienok podla
bodu 11.3. tychto VOP, bez potreby jej vyslovného uplatnenia zo strany UCastnika.

Narok na Zl'avu vznika vylucne v pripade Uhrady Ucastnickeho poplatku zo sikromnych zdrojov
financovania. Pre odstranenie pochybnosti, Uastnikovi nevznika narok na Zlavu v pripade, ak
je na dhradu Ucastnickeho poplatku vyu2|ty akykol'vek Financny prispevok poskytovany Statom,
Eurépskou Uniou, alebo akymkol'vek inym $tatnym subjektom, a to z dévodu zvySenej s tym
spojenej administrativnej zataZze Poskytovatela. Narok na Zl'avu dalej vznika vyluCne v pripade,
ak Ucastnik absolvuje Kurz a nasledne Certifikaciu, a teda sa nebude uplatfiovat’ v pripade, ak
by z akéhokol'vek dovodu nedoSlo k spineniu podmienky, pre ktorl sa Zlava poskytuje, t.j.
poskytnutiu oboch SluZieb suCasne ana strane Poskytovatela k vzniku naroku na cely
Ucastnicky poplatok; v takom pripade plati, Ze Uc¢astnik nema narok na Zl'avu z Ucastnickeho
poplatku, pévodne poskytnutd ZI'ava bez dalSieho zanika a akykol'vek nedoplatok, ktory vznikne
titulom zaniku naroku na Zlavu je opravneny Poskytovatel od UcCastnika vymahat, alebo
o poskytnut Zl'avu ponizit’ vracanu Alikvotnu Ciastku a/alebo na tento Gcel vyuZit’ Kauciu.

V pripade predcasného ukoncenia trvania Zmluvy podla bodu 6.3. VOP alebo bodu 6.6. VOP,
Poskytovatel'ovi nevzniké narok na celt vyéku Ucastnickeho poplatku, avéak len na jej pomemu
Cast’ podla poctu realne uskutoCnenych vyucovacich hodin Kurzu (dalej len ako ,Alikvotna
Ciastka"), pricom tato sa vypocita ako nasobok Ceny Kurzu a poctu vyucovacich hodin Kurzu
redlne uskutocnenych do diia dorucenia oznamenia Ucastnika o predéasnom ukonéeni Kurzu
(bez ohl'adu na mieru Ucasti U¢astnika na dovtedy uskutoénenych vyucovacich hodinach Kurzu),

Strana 10z 13



11.7.

11.8.

11.9.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

ktory nasobok bude nasledne vydeleny poctom vyucCovacich hodin dotknutého Kurzu
stanovenych v Harmonograme.

Pre potreby vypoctu Alikvotnej Ciastky sa informativne predklada nasledovny vzorec vypoctu:

[

| Cena Kurzu
| Pocet vyucovacich
I hodin podla Harmonogramu

|

Poskytovatel’ je opravneny Alikvotnu Ciastku, pripadne Alikvotnu Ciastku a Cenu Certifikacie, ak
bola objednana aj Certifikacia, poniZit' o Manipulacny poplatok bez dalSieho ozndmenia
adresovaného Ucastnikovi.

1
x Pocet uskutoénenych hodin Kurzu I . Ly
4 i = Alikvotna Ciastka

Ak méa byt' na Ghradu Ucastnickeho poplatku vyuzity akykol'vek finanény prispevok poskytovany
z verejnopravnych zdrojov, napr. z prostriedkov Statneho rozpocCtu alebo Strukturalnych fondov
(dalej len ako ,Finan€ny prispevok™), pricom uvolnenie Financného prispevku predpoklada
Uspednost’ Ucastnika na Certifikacii (uspesne zZloZenie Certlﬂkacne] skasky), netispech Ucastnika
na Certifikacii z akychkol'vek dovodov, ¢im je zapri¢inené odmietnutie uvolnenia Finanéného
prlspevku nesmie zatazovat’ Poskytovatela a Ucastnicky poplatok je povinny v celosti uhradit
sam Ucastnik. Poskytovatel je opravneny na tento Ucel pouzit’ Kauciu.

Ucastnik je povinny vykonat' Ghradu Ucastnickeho poplatku alebo Alikvotnej Ciastky podla
ustanoveni o platobnych podmienkach tychto VOP nizSie.

Vseobecné platobné podmienky

Poskytovatel’ je povinny najneskér v lehote patnastich (15) dni od poskytnutia SluZieb, resp. od
ukoncenia Zmluvy, dorucit’ UCastnikovi prislusny danovy doklad splfajici zakonné naleZitosti
podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (dalej len ako ,Faktara®).

Splatnost’ Faktiry je Strnast’ (14) kalendamych dni.

Ucastnik je povinny vykonat' Ghradu Ucastnickeho poplatku alebo Alikvotnej Ciastky riadne
a vcas, v sUlade s platobnymi podmienkami uvedenymi vo Faktire. Uhradou Faktdry podla
tychto VOP sa rozumie pripisanie financ¢nych prostriedkov na bankovy Ucet Poskytovatela
v pripade bezhotovostnej platby alebo odovzdanie financnych prostriedkov v hotovosti do
pokladne Poskytovatel'a.

V pripade omeSkania Ucastnika s Uhradou Faktury je Poskytovatel' opravneny pozadovat' od
UcCastnika i zaplatenie Urokov z omeSkania vo vySke stanovenej prisluSnym pravnym predpisom,
najmenej vsak vo vyske 6% rocne z diZznej sumy.

Ak je na Uhradu Ulastnickeho poplatku vyuZity akykolvek Finanény prispevok, ustanovenia
¢lanku 9. tychto VOP (osobitna Uprava) deroguju a v celosti nahradzaju ustanovenia clanku 8.
tychto VOP (generdlna Uprava). Ustanovenia clanku 8. tychto VOP sa aplikuju subsidiarne
v rozsahu, v ktorom nie su v rozpore s ¢lankom 9. tychto VOP.

Poskytovatel' je opravneny na Uhradu Ucastnickeho poplatku alebo Alikvotnej Ciastky vyuZit
v celosti alebo Ciastocne Ucastnikom uhradent Kauciu, s ¢im Ucastnik sthlasi. Ak Poskytovatel
vyuzije moznost’ zapocitania Kaucie (alebo jej Casti) s neuhradenymi pohladavkami voci
Ucastnikovi, je povinny vytctovat’ Ugastnikovi zapocitanie do Styridsiatich piatich (45) dni odo
dia pouzitia Kaucie na UcCely zapoCtu neuhradenych zavdzkov Ucastnika v prospech
Poskytovatela.

V pripade, Ze Ulastnik riadne uhradi vSetky plnenia podla tejto Zmluvy a nevznikli
Poskytovatel'ovi voci nemu Ziadne dalSie naroky (napr. titulom Skody) a zarovern nedoslo
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

k zapoditaniu Kaucie a Ucastnickeho poplatku, Poskytovatel’ vrati U¢astnikovi uhradent Kauciu
najneskor do Sestdesiatich (60) dni po skonceni Kurzu alebo absolvovani Certifikacie (podla
toho, ktora okolnost’ nastane neskor), a to spravidla bezhotovostnym prevodom na bankovy
Ucet Ucastnika. Poskytovatel’ je opravneny vratit’ Ucastnikovi Kauciu aj v hotovostnej forme,
spravidla na Ziadost' Ucastnika, pricom Ucastnik je povinny podpisat protokol (potvrdenie)
o vrateni Kaucie v hotovosti.

Osobitné ustanovenia o platobnych podmienkach

Ak je na uhradu Ucastnickeho poplatku vyuZzity akykol'vek Finanény prispevok, Poskytovatel’ je
povinny dorucit’ UCastnikovi a/alebo poskytovatelovi Financného prispevku prislusny dariovy
doklad splfajuci zakonné naleZitosti podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(dalej len ako ,Faktara®“) bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér v lehote patnastich (15) dni od
poskytnutia SluZieb.

Splatnost’ Faktury je tridsat’pat’ (35) kalendamych dni, ak nebude dohodnuté inak.

Uastnik je povinny vykonat' Ghradu Ugastnickeho poplatku alebo Alikvotnej Ciastky riadne
a vCas, v sulade s platobnymi podmienkami uvedenymi vo Faktlre, a to sam alternativne
prostrednictvom subjektu poskytujlceho Financny prispevok.

. _CASTE.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny znenia tychto VOP, pricom aktualne
znenie VOP uverejni Poskytovatel’ vzdy bezodkladne po zmene na svojom webovom sidle
www.kobes.sk. Aktualizovana verzia VOP nahradza povodnu verziu VOP a odo dia Ucinnosti
aktualizovanej verzie VOP sa na pravne vztahy neupravené Zmluvou budd vztahovat
aktualizované VOP.

V pripade uzatvorenia pisomnej Zmluvy, ustanovenia takej pisomnej Zmluvy maji prednost’
pred znenim tychto VOP.

Komunikacia a dorucovanie pisomnosti medzi Poskytovatelom a U¢astnikom moze prebiehat

prostrednictvom pisomnosti zasielanych:

14.3.1. osobne, poStou — na adresu sidla zapisaného v prislusnom obchodnom registri alebo
inom registri, alebo na adresu trvalého pobytu,

14.3.2. elektronickou postou (email) — na e-mailovi adresu uvedenu Poskytovatelom a
Uchadzacom.

Pisomnost’/oznamenie sa povazuje za riadne dorucené (i) pri zasielani pisomnosti/oznamenia
emailom okamihom vygenerovania potvrdenia pristrojom, prostrednictvom ktorého sa
pisomnost/oznamenie zasiela, (ii) pri zasielani poStou uplynutim siedmych (7) dni odo dna
odoslania formou doporucenej zasielky s dorucenkou, (iii) osobne dfiom prevzatia alebo
odmietnutia prevzatia adresatom. Akukol'vek zmenu adries pre dorucovanie pisomnosti su si
Poskytovatel’ a Ucastnik povinni bezodkladne navzajom oznamit'.

Vsetky spory, ktoré vzniknd z pravnych vztahov na zaklade Zmluvy a/alebo VOP alebo
sUvisiacich so Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo
VOP, ktoré sa nevyrieSia vzajomnou dohodou, sa budld spravovat hmotnopravnymi
a procesnopravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a budld predlozené na
rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sidu na Uzemi Slovenskej republiky.

Podnety, staznosti a reklamacie prijima Poskytovatel prostrednictvom kontaktnej osoby na
koreSpondencnej adrese uvedenej v 1.5. tychto VOP a na e-mailovej adrese
academy@kobes.sk.
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14.7. Pravne vztahy Zmluvou a/alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia vylucne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky:
14.7.1. vo vztahu k Spotrebitelom predpismi obCianskeho prava, a to najma Obcianskym
zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitel'a;
14.7.2. vo vztahu k ostatnym osobam (neuvedenym v bode 14.7.1. vysSie) predpismi
obchodného prava, a to Obchodnym zakonnikom.

14.8. Poskytovatel’ zabezpecuje ochranu osobnych (dajov osdb Ucastnika v zmysle Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), pricom Ucastnikovi sa poskytuju blizSie
informacie o spracuvani jeho osobnych Uidajov v dokumente , Zasady ochrany osobnych Gdajov",
ktory je (i) prilohou pisomnej Zmluvy a (ii) zverejneny na webovom sidle Poskytovatela:
www.kobes.sk.

14.9. Pokial' by jednotlivé ustanovenia Zmluvy, alebo individualne ustanovenia tychto VOP boli alebo
sa stali neplatnymi alebo nelcinnymi, nie je tym dotknutd platnost’ alebo Gcinnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VOP.

14.10.Tieto VOP su platné a ucinné diom ich vyhlasenia Poskytovatelom, ktory je uvedeny nizSie.

Vyhotovené v Prievidzi dha 30.05.2023

Platnost’ VOP:  01.06.2023 ‘
Uc¢innost’ VOP: 01.06.2023 Kobes Eriucation. S.T.0.

Sportova 23

971 01 Prievidza
[1CO: 55346651

4 \D}C;’i2121951281

l\\ kobes.sk
= e

Kobes Education, s.r.o.
Stanislav Kobe
konatel’
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